CONTRATO DE CREDENCIAMENTO E ADESAO AO SISTEMA ALPHA FROTAS

Por este instrumento, a pessoa fisica ou juridica qualificada no Cadastro de Identificacao
ao Sistema Alpha Frotas, a qual é parte integrante deste Contrato, ora designada
Estabelecimento, e Alpha Frotas Ltda. (“Alpha Frotas”), sociedade empresaria com sede
na Rua Valdomiro Valadares, n°11, Sala 301, Bairro: Centro, CEP: 39.740-000, na Cidade
de Guanhaes, Estado de Minas Gerais, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 49.433.449/0001-
32, neste ato representado na forma de seu contrato social, tém entre si justo e acordado
este Contrato, uma vez aprovada a sua adesao ao Sistema Alpha Frotas, nos termos e
condicdes abaixo:

Ao assinar fisicamente ou preencher o Cadastro de Identificacdo, o
Estabelecimento estard automaticamente aderindo e concordando com as
condicdes deste Contrato.

1. Objeto

1.1. O objeto deste Contrato é a prestacao de servicos de tecnologia para a habilitacéo
e integracdo do Estabelecimento ao Software online de gestdo Alpha Frotas e que
consiste:

(@) Cadastro e credenciamento do Estabelecimento ao Software online Alpha Frotas,
habilitando-o a realizar transacdes pelo sistema web.

(b) Gestao e coordenacgao de pagamentos ao Estabelecimento que sejam decorrentes
de transacdes realizadas no Software Alpha Frotas, desde que cumpridas as condicfes
deste Contrato; e

(c) Disponibilizagédo de solucéo integrada em tecnologia da informagdo compreendendo,
hardwares, banco de dados e software de gestao de frotas, para prestacdo de servi¢os
de manutencéo preventiva e corretiva em unidades automotoras.

1.2. As transacfes no software online realizadas pelo Estabelecimento, seréo
processadas, administradas e liquidadas diretamente pela Alpha Frotas.

1.3. As palavras e expressfes abaixo, citadas neste Contato pela Alpha Frotas
sublinhadas e com letra mailscula terdo as seguintes definicdes:

“Cadastro de Identificacdo”: cadastro preenchido pelo Estabelecimento contendo dados
necessarios para seu credenciamento ao Alpha Frotas, assim como as demais condi¢des
comerciais aplicaveis.

“Cartao”: instrumento de identificacdo configurado ou apresentado na forma de cartdo
plastico ou digital, emitido pela Alpha Frotas e disponibilizado a clientes frotistas para
realizacéo de abertura de ordens de servicos.

“‘Domicilio Bancario”: conta corrente de livre movimentacdo do Estabelecimento, mantida
perante uma instituicdo bancaria, onde o Estabelecimento recebera os créditos
decorrentes da realizagéo das Transacdes previstas neste Contrato.
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“Estabelecimento”. pessoa juridica ou fisica, fornecedora de bens e/ou servicos,
constituida e localizada dentro do territério brasileiro, credenciada ao Alpha Frotas.

“Clientes Frotistas”: pessoa fisica ou preposto de pessoa juridica que possui ou administra
frota de veiculos, portador do cartdo de identificacdo emitido pela Alpha Frotas para
realizacdo de abertura de ordem de servicos. ’

“Alpha Frotas”: tecnologia de propriedade da Alpha Frotas LTDA, ou a ela licenciada, que
possibilita, processamento e liquidagc&o financeira das transacdes, mediante o uso do
Software online de Gestao Alpha Frotas.

‘Transacdo” Operacéo realizada pelo cliente frotista junto ao estabelecimento pelo
software online Alpha Frotas.

1.4. A especificagdo dos servigcos adicionais, ndo descritos neste Contrato, a serem
prestados pela Alpha Frotas ao Estabelecimento seréo estabelecidas em Anexos
especificos para cada tipo de servico. Havendo divergéncia entre previsdes dos Anexos
e deste Contrato, aplicam-se aquelas previstas neste Contrato.

2. Credenciamento ao Sistema Alpha Frotas

2.1. O credenciamento ao Sistema Alpha Frotas sera realizado pela adesdo do
Estabelecimento a este Contrato, que se efetivara pelo aceite expressamente
manifestado pelo Estabelecimento, que podera ser formalizado por meio eletrénico, em
papel, aceite de voz ou pela instalacdo de equipamentos e uso do software online Alpha
Frotas pelo Estabelecimento.

2.1.1. O Estabelecimento, ao preencher o Cadastro de ldentificacdo e informar todos os
dados exigidos, se responsabilizaré civil e criminalmente pela veracidade das informacdes
declaradas, inclusive perante terceiros, obrigando-se a manter seus dados atualizados
perante a Alpha Frotas, sob pena de néo ser efetuado o repasse do valor das Transacoes
até a regularizagéo pelo Estabelecimento.

2.1.2. O Estabelecimento ndo podera efetuar Transagbes em segmentos ou ramos de
atividade diferentes daquele(s) constante(s) em seu Cadastro de Identificagéo ao Sistema
Alpha Frotas, sem a expressa autorizacdo da Alpha Frotas e tampouco a realizar
atividades que representem infracfes a leis ou regulamentos vigentes no pais.

2.1.3. A Alpha Frotas podera, a qualqguer momento, ao seu exclusivo critério, solicitar
copias de documentos ou declaracdes do Estabelecimento, de forma a averiguar a
veracidade dos dados informados no referido Cadastro de Identificagao.

2.2.  Nahipodtese de a Alpha Frotas identificar dados incorretos ou inveridicos fornecidos
pelo Estabelecimento ou, ainda, caso o Estabelecimento se recuse ou se omita a enviar
os documentos requeridos, a Alpha Frotas podera suspender temporariamente o
credenciamento e bloquear os servi¢os previstos neste Contrato, bem como solicitar a
retirada imediata de qualquer Equipamento, sem a necessidade de notificacdo prévia ao
Estabelecimento e sem prejuizo de outras medidas que entender necessarias e
oportunas, ndo gerando ao Estabelecimento qualquer tipo de indenizacdo ou
ressarcimento no ambito deste Contrato.
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2.2.1. As disposicdes contidas acima serdo aplicaveis também na hipétese de a Alpha
Frotas identificar ou entender que a atividade do Estabelecimento viola qualquer
dispositivo da legislacdo patria ou os termos deste Contrato, podendo sujeitar o
Estabelecimento ao cancelamento do seu credenciamento e a exclusdo imediata do
Software Online Alpha Frotas, independentemente de qualquer aviso ou notificagdo
prévia.

2.3. O Estabelecimento autoriza a Alpha Frotas a fiscalizar e vistoriar suas
dependéncias durante o horario comercial, diretamente ou por terceiros por ela
autorizados, sempre que a Alpha Frotas entender necessario, para avaliar o fiel
cumprimento das obrigagdes deste Contrato.

2.4. O Estabelecimento, quando do preenchimento do Cadastro de Identificacéo,
devera obrigatoriamente ter e fornecer um endereco eletrdnico (e-mail) para comunicacao
com a Alpha Frotas. As partes reconhecem o correio eletrénico (e-mail) cadastrado como
forma vélida e eficaz de comunicacdo e aceitam como suficiente para 0s servicos
decorrentes deste Contrato.

2.5. O Estabelecimento cadastrara um login € uma senha para seu uso Unico e
exclusivo no site da Alpha Frotas, cujos dados deverdo ser mantidos confidenciais, sob
sua guarda e responsabilidade.

2.6. O Estabelecimento declara-se ciente de que a Alpha Frotas, quando da
confirmacao da realizacdo das Transac¢fes por meio de seu software, poderd identificar a
denominacao social e o endereco fisico e/ou sede social do Estabelecimento, com o
objetivo de melhorar a governanca e comunicacgao entre o cliente e o Estabelecimento.

2.7. O Estabelecimento pagara as taxas, tarifas e valores estabelecidos pela Alpha
Frotas, em raz&o do credenciamento e prestagcdo dos servicos de tecnologia e gestdo de
pagamentos, na forma e nos valores previstos Cadastro de Identificacdo sem prejuizos
de posteriores atualizagcfes desses valores.

2.7.1. O Anexo Comercial serd apresentado ao Estabelecimento apds seu
credenciamento, quando de seu acesso ao site da Alpha Frotas ou mediante o envio de
e-mail pela Alpha Frotas. Caso o Estabelecimento ndo concorde com os critérios do
Anexo Comercial, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, podera solicitar seu
descredenciamento, sem qualquer tipo de 6nus ou responsabilidade. N&o solicitando seu
descredenciamento, presume-se sua integral aceitacao.

2.7.2. A Alpha Frotas podera instituir outras modalidades de remuneracdo, mediante
alteracdo da Clausula de Remuneracdo e também mediante prévia comunicacdo ao
Estabelecimento.

2.8. Apbs o credenciamento ao Sistema Alpha Frotas, o Estabelecimento podera, a
qualquer momento, solicitar a habilitagéo de outros produtos oferecidos pela Alpha Frotas
ou, o cancelamento de sua adeséo, mediante previa comunicagao formal.

2.8.1. O Estabelecimento podera requerer a Alpha Frotas, a qualquer momento, o
credenciamento de suas filiais. Neste caso, as unidades estardo sujeitas as mesmas
regras deste Contrato, incluindo a prévia analise e aprovacgao pela Alpha Frotas.
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2.8.2. Em caso de aprovacao do credenciamento de filiais do Estabelecimento, a Alpha
Frotas apresentara os valores referentes ao credenciamento e a remuneracao especifica.

2.9. Os servicos e produtos oferecidos pela Alpha Frotas, quando do momento do
credenciamento ou mesmo durante a vigéncia deste Contrato, poderdo ser
disponibilizados ao Estabelecimento de forma fisica ou remota, sendo que a realizacdo
de qualquer Transacdo pelo Estabelecimento serd caracterizada como aceitacdo plena
de tais produtos ou servicos integrantes do Software Alpha Frotas Pagamentos,
independentemente de qualquer formalizacéo prévia.

2.10. O Estabelecimento declara ndo desenvolver as seguintes atividades: (l) trafico de
drogas, (Il) crimes ou objeto de crimes de qualquer natureza; (lll) comércio de arma, (1V)
prostituicdo; (V) venda de produto, servico ou imagem tal como, mas nao se limitando a:
imagens de comportamento sexual, exploragdo de menor, mutilagdo de uma pessoa ou
orgao, bestialidade; e (VI) sub- adquiréncia no mercado de Meios de Pagamento.

2.10.1. A lista mencionada na clausula anterior tem carater meramente exemplificativo,
podendo ser estabelecidas pela Alpha Frotas Pagamentos outras atividades vedadas e
entendidas como inadequadas ou ilegais, a exclusivo critério da Alpha Frotas e/ou em
observancia de regras estipuladas pela Credenciadora integrante do Sistema Alpha
Frotas.

2.11. O Estabelecimento ndo podera utilizar-se dos servicos da Alpha Frotas para
atividades relacionadas, direta ou indiretamente, com fraudes a instituicdes financeiras,
Bancos, Bandeira ou Credenciadoras integrantes do mercado de Meio de Pagamentos ou
do Sistema Alpha Frotas.

2.11.1. Caso o Estabelecimento ja tenha onerado, em virtude de uma operacéo
financeira, de qualquer modo, os créditos decorrentes de suas Transac¢des futuras, todos
os créditos das TransacOes efetuadas pelo Sistema Alpha Frotas serdo pagos no
domicilio bancario vinculado aquela operacdo financeira, até que o Estabelecimento
comprove sua integral quitagao.

2.11.2. As Transacdes com indicios ou suspeitas de fraude estardo sujeitas ao ndo
processamento ou ao cancelamento, ainda que realizada de forma conivente ou nao pelo
Estabelecimento.

3. Realizacdo de Transacdes pelo Sistema Alpha Frotas

3.1. Os servicos fornecidos pela Alpha Frotas podem ser prestados de forma fisica ou
remota, mediante a disponibilizacao de tecnologias e Equipamentos integrantes da Alpha
Frotas, para que o Estabelecimento possa realizar a venda de seus produtos e/ou servi¢os
por meio do sistema online, por Transac¢des que incluem:

0] a captura, roteamento e processamento das Transacdes de Meios de Pagamento
disponibilizados pelo Alpha Frotas;

(1)) a andlise e aprovacao das TransacOes realizadas online;

() a coordenacdo e pagamentos ao Estabelecimento dos valores recebidos,
descontada a remuneracao da Alpha Frotas; e
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(IV) o controle e fornecimento de extratos, exclusivamente pelo site da Alpha Frotas,
sobre as movimentacdes financeiras das Transagdes para o Estabelecimento.

3.1.1. O Estabelecimento declara-se ciente de que a Alpha Frotas ndo podera
ser_responsabilizada ou _assumira _qualguer _responsabilidade por falhas,
erros, interrupcdes, mau funcionamento, atrasos ou outras imperfeicées que
possam surgir nos servicos prestados no ambito deste Contrato, ainda que
de responsabilidade da Alpha Frotas ou de seus parceiros, ndo garantindo a
manutencdo _de seus sistemas _de forma ininterrupta, sem _momentos de
indisponibilidade ou lentidao.

3.2. A Alpha Frotas, sob sua Unica e exclusiva responsabilidade, podera subcontratar
terceiros ou realizar parcerias para a prestacdo de parte dos servi¢os, respondendo
integralmente por tal ato.

3.3. A disponibilizacdo dos servicos pela Alpha Frotas ao Estabelecimento sera
operacionalizada em modalidade de transac¢des online.

3.4. O Estabelecimento devera utilizar o Sistema Alpha Frotas somente para realizar
TransacgOes regulares, sendo vedada a realizacdo de Transacdes ficticias ou simuladas.

3.5. Fica vedado ao Estabelecimento praticar qualquer forma de discriminacdo de
precos em relacdo aos clientes usuarios do software online Alpha Frotas, ressalvada a
possibilidade de o Estabelecimento oferecer precos diferenciados com pagamento em
dinheiro, nos termos da legislacéo vigente.

3.6. O Estabelecimento declara e garante que serd integralmente responsavel pela
veracidade, precisdo e conformidade das informacdes e detalhes que vier a apresentar
aos clientes frotistas do software, com relagéo aos produtos e/ou servigos oferecidos, bem
como pela efetiva conclusdo da transagdo comercial de acordo com o0s termos e
condi¢bes informados, sendo o Estabelecimento Unico responsavel pela qualidade,
quantidade, seguranca adequacéo, preco, prazo, entrega, funcionalidade e garantias dos
produtos e/ou servigos.

3.7. Na hipotese de a Alpha Frotas constatar recorrentes problemas e reclamacdes
Com os produtos e/ou servicos vendidos pelo Estabelecimento, podera suspender
temporariamente o credenciamento ao Sistema Alpha Frotas e ndo efetivar novas
Transacdes, bloqueando acessos do Estabelecimento ao Software online Alpha Frotas
até que esteja resguardada de riscos financeiros, sem prejuizo da retencéo de valores na
forma prevista neste Contrato.

4. Equipamentos para a realizagdo de Transacdes no Sistema Alpha Frotas

4.1. Para utilizacdo dos servicos da Alpha Frotas, o Estabelecimento deverd possuir
computador, impressora e conexao com internet, sendo de exclusiva responsabilidade do
estabelecimento a obtencéo e custeio dos Equipamentos.
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4.1.1. O Estabelecimento sera integralmente responsavel por certificar-se de que a
configuracdo de seu Equipamento estd de pleno acordo com 0s requisitos minimos
necessarios para o funcionamento dos servicos disponibilizados pela Alpha Frotas,
estando a Alpha Frotas livre e isenta de qualquer responsabilidade decorrente da néo
observancia do disposto nesta clausula.

4.2. As transacOes realizadas pelo estabelecimento serdo realizadas por Software
Online disponibilizado pela Alpha Frotas.

4.2.1. O fornecimento acima mencionado sera realizado mediante a cobranca do preco,
tarifas e/ou taxas especificas, a critério da Alpha Frotas.

4.3. Na hipotese de serem estabelecidas novas regras pela Alpha Frotas, o
Estabelecimento obriga-se a adequar seus Equipamentos aos novos padroes indicados,
nos prazos e formas estabelecidas pela Alpha Frotas.

5. Comprovantes de Venda das Transagdes

5.1. O Estabelecimento devera manter arquivado e a disposicdo da Alpha Frotas, pelo
prazo de 5 (cinco) anos, a contar da data da realizacdo de qualquer Transacao, todos os
demais, documentos relativos as vendas dos produtos e/ou servi¢os, realizados no ambito
dos Sistema Alpha Frotas, inclusive o comprovante de entrega da mercadoria ao cliente
frotista do Software e a nota fiscal da venda, comprometendo-se a fornecé-los sempre
gue solicitados pela Alpha Frotas.

5.2.  Qualquer controvérsia que venha a ser observada em relagdo a entrega
mercadoria ou efetiva prestacéo dos servicos devera ser resolvida pelo Estabelecimento
diretamente com o cliente frotista, incluindo defeitos, reclamacdes, vicios ou outros
guestionamentos que venham a existir em razéo da transacao; isentando integralmente a
Alpha Frotas de quaisquer responsabilidades.

5.3. Caso o Estabelecimento ndo forneca a Alpha Frotas a documentacao solicitada,
no prazo de 5 (cinco) dias, a Alpha Frotas considerara a Transagdo ndo concluida e
descontara o respectivo valor de eventuais créditos do Estabelecimento ou debitara da
conta do Domicilio Bancério o valor creditado pela Transagéo respectiva.

6. Cancelamento das Transacodes

6.1. Caso os valores das Transacdes que tenham sido objeto de cancelamento pelo
cliente usuario ja tenham sido pagas ao Estabelecimento, deverédo ser objeto de estorno
ou compensacdo com os créditos futuros do Estabelecimento.

6.2. Serdo aplicadas as regras previstas na clausula acima nas seguintes hipoteses:

() nao comprovacao da Transacgao por meio de Comprovantes de Venda, nota fiscal,
comprovante de entrega de mercadoria ou prestagao do servigo ou outros documentos
aplicaveis;

(1)) penhora ou qualquer tipo de constricdo judicial que venha a impedir o pagamento
da Transacdao, incluindo as hipéteses de proibi¢cdo pelas autoridades judiciais;
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(Il caso o Estabelecimento se abstenha de cumprir com as obrigacdes referente a
apresentacédo de documentos solicitados pela Alpha Frotas, dentro do prazo previsto
neste Contrato;

(IV)  em sendo constatados indicios de irregularidades e/ou fraudes na documentagéo
apresentada pelo Estabelecimento a respeito das Transacdes; e/ou ,

(V)  caso o Estabelecimento solicite o cancelamento das Transacgdes, apos o prazo de
(dez) dias a contar da data da realizacdo da respectiva Transacao, através dos canais de
atendimento da Alpha Frotas.

6.3. Sempre que solicitado pela Alpha Frotas, o Estabelecimento devera
fornecer documentacéao referente a comprovacao da entrega dos produtos ou servicos
para afastar contestacdo pelo cliente frotista, sendo que a falta de apresentacao deste

documento sera entendida como falta de entrega do produto e/ou servico.

7. Pagamento das TransagGes

7.1. O Estabelecimento esta ciente e autoriza a Alpha Frotas a fazer os pagamentos
de valores liquidos e em moeda nacional, decorrente das transacdes realizadas no
Software online Alpha Frotas, mediante repasse do respectivo valor no Domicilio Bancério
indicado expressamente pelo Estabelecimento no Cadastro de Identificacao.

7.2. O valor da Transacao sera creditado pela Alpha Frotas no Domicilio Bancério, de
acordo com os prazos definidos no Cadastro de Identificacéo.

7.3.  Quando decorrente de falha técnica e/ou operacional nos sistemas e/ou quebra de
Equipamentos, a Alpha Frotas podera, sem incorrer em qualquer énus ou penalidade,
exceder, em até 01 (um) dia util, o prazo estabelecido para efetuar o pagamento relativo
a qualquer tipo de Transacéo.

7.4. O Estabelecimento ndo poderd ceder eventuais créditos que detenha perante
Alpha Frotas, em virtude deste Contrato, ou valores do seu Domicilio Bancéario, sem a
prévia e expressa autorizacdo da Alpha Frotas, sob pena de ineficacia da cesséo, para
todos os fins legais.

7.5. O Estabelecimento tera acesso as Transac¢des pendentes de pagamento pelo site
da Alpha Frotas, podendo visualizar o saldo e o extrato das movimentagfes. A
disponibilizagédo do saldo e do extrato das movimentacdes caracteriza-se como prestacao
de contas, para todos os fins legais.

7.6. A Alpha Frotas disponibilizara acesso as Transacoes e pagamentos dos ultimos 12
(doze) meses, sendo que apods este prazo, a Alpha Frotas ndo se responsabiliza pela
manutencgdo das informacdes, cabendo ao Estabelecimento o controle e arquivo proprio
das movimentacdes anteriores.
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7.7. A Alpha Frotas ndo disponibiliza informac¢des impressas, ndo obstante o
Estabelecimento ter a possibilidade de salvar e imprimir as informacdes constantes no
portal da Alpha Frotas.

8. Domicilio Bancério e Antecipacdo de Recebiveis

8.1. O Estabelecimento devera cadastrar Domicilio Bancério, de sua titularidade para
recebimento dos créditos decorrentes das Transacgdes efetuadas pelo Software online
Alpha Frotas.

8.2. O Estabelecimento € responsavel por manter a regularidade do Domicilio Bancario.
Caso o Banco depositario do Domicilio Bancério declare-se impedido, por qualquer motivo
de dar cumprimentos as ordens de crédito emitidas pela Alpha Frotas, devera o
Estabelecimento regularizar o Domicilio Bancéario no prazo de até 10 (dez) dias uteis. A
Alpha Frotas esta autorizada a reter o pagamento dos créditos até a regularizacédo do
Domicilio Bancéario cadastrado, sem que incorra em quaisquer 6nus, penalidades ou
encargos.

8.3. Na hipotese de a data prevista para o crédito do valor liquido das Transacgdes ser
considerada feriado ou em dia de ndo funcionamento bancario, o pagamento sera
realizado no primeiro dia util subsequente.

8.4. O Estabelecimento podera solicitar a Alpha Frotas o recebimento antecipado
das Transacdes, por meio dos canais de atendimento da Alpha Frotas; ficando ao
exclusivo critério da Alpha Frotas, antecipar ou ndo os valores solicitados.

8.5. Ainda que o Estabelecimento possua Transacdes a serem liquidadas, saldo
disponivel para o valor requerido a titulo de antecipacdo e tenham havido
antecipagdes anteriores, a Alpha Frotas ndo é obrigada a antecipar o pagamento

solicitado.

8.6. A antecipacdo se dara mediante a disponibilidade e de acordo com as
politicas da Alpha Frotas, mediante o desconto dos valores apresentados ao
Estabelecimento no momento de sua solicitacdo a Alpha Frotas. O valor do
desconto a ser aplicado na antecipacao do pagamento serd calculado na data da
solicitacdo, podendo sofrer alteragc6es conforme o horério e o dia.

8.7. O Estabelecimento podera optar em receber a antecipacédo automéatica dos
valores referente as Transacdes, a qual estara sujeita a disponibilidade de valores
e aprovacao da Alpha Frotas. Neste caso, as Partes poderdo estabelecer no
Cadastro de identificagdo o valor do desconto que sera aplicado.
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9. Hipoteses de Retencdo e Compensacéao de Valores

9.1. O Estabelecimento reconhece e concorda que a Alpha Frotas, ao seu exclusivo
critério, tera o direito de: (i) reter, quaisquer quantias devidas ao Estabelecimento para
garantir, de forma integral, quaisquer pagamentos que sejam devidos a Alpha Frotas ou
resguardar a Alpha Frotas contra riscos financeiros relacionados a quaisquer obrigagdes
do Estabelecimento, em conformidade com as disposicdes deste Contrato; e (ii)
compensar, com quaisquer quantias devidas ao Estabelecimento, débitos de qualquer
natureza do Estabelecimento perante a Alpha Frotas, em conformidade com as
disposicdes deste Contrato.

9.2. A Alpha Frotas, a seu exclusivo critério, podera reter todo e qualquer pagamento
que o Estabelecimento tenha a receber, quando a Alpha Frotas entender que hd um alto
nivel de risco operacional ou de crédito, associado ao desempenho do Estabelecimento.

9.3. Havendo indicios de irregularidade na Transacao, pelo cliente frotista, reclamacao,
ou cancelamento referente a um pagamento recebido pelo Estabelecimento, a Alpha
Frotas podera reter temporariamente e compensar respectivos valores com os créditos a
serem depositados no Domicilio Bancério para cobrir o valor da respectiva obrigacéo.

9.4. Nos casos em que se verificar a iliquidez, insolvéncia, pedido de recuperacéo
judicial ou extrajudicial ou encerramento de atividades do Estabelecimento, a Alpha Frotas
reserva-se segundo critérios razoaveis e mediante aviso ao Estabelecimento, no direito
de reter os créditos a ele devidos, a fim de garantir o cumprimento de suas obrigacbes
perante a Alpha Frotas.

9.5. Nas hipotese de cancelamento das Transacdes, entre outros que envolvam
0 ndo reconhecimento ou contestacdo do valor da Transacdo pelos clientes
frotistas, a Alpha Frotas poder4, alternativamente: (I) deixar de efetuar o pagamento
dos respectivos valores na conta do Domicilio Bancério; (ll) realizar lancamentos a
débito na conta do Domicilio Bancério do Estabelecimento; (lll) compensar o valor
do débito com quaisquer outros créditos, presentes ou futuros, devidos ao
Estabelecimento, debitando os eventuais encargos incidentes na forma deste
Contrato; (IV) permitir que o Estabelecimento, no caso de auséncia de créditos a
compensar ou na impossibilidade de lancamento a débito em conta, efetue o
pagamento por DOC, TED, boleto bancario ou depdsito identificado; ou (V) efetuar
cobrancga por parceiros autorizados.

9.5.1. Em havendo falta, parcial ou total, ou o atraso do pagamento, nos prazos
acordados neste Contrato e respectivas alteracdes, podera sujeitar o Estabelecimento ao
pagamento de atualizacdo monetéaria a ser estabelecida e juros de 1% a.m. proporcional
ao dia, além de multa contratual equivalente a 10% (dez) por cento da quantia inadimplida.
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9.5.2. O Estabelecimento tera o prazo de 30 (trinta) dias para apontar qualquer eventual
divergéncia ou incorrecdo em relagdo a qualquer um dos valores lancados na conta do
Domicilio Bancério, sempre a contar da data do pagamento ou da data prevista pela Alpha
Frotas para efetuar o pagamento, débito ou da compensacéo dos respectivos débitos com
créditos. Apds esse prazo, o Estabelecimento daré a plena e definitiva quitacdo a Alpha
Frotas, nédo restando direito de reclamacgé&o pelo Estabelecimento.

9.6. Se a Alpha Frotas entender que ha um alto nivel de risco operacional ou financeiro,
podera ser definido um valor minimo de reserva sobre os créditos a serem pagos ao
Estabelecimento.

10. Remuneracgéo da Alpha Frotas

10.1. Em contrapartida a prestacdo dos servicos prestados pela Alpha Frotas, o
Estabelecimento pagara os valores especificados no Cadastro de Identificacdo, dentre os
quais: (I) um percentual sobre o valor de cada Transacéao; (Il) valor adicional por
antecipacédo do pagamento; (lll) valor pelos demais servi¢os a serem prestados pela Alpha
Frotas e descritos em Anexos especificos.

10.2. Os valores cobrados pela Alpha Frotas sdo variaveis de acordo com a natureza de
cada operacéo realizada e poderao ser reajustados ou alterados, encontrando-se sempre
disponiveis para consulta pelo Estabelecimento mediante solicitacdo por e-mail ou
telefone.

10.2.1.Conforme vier a ser acordado entre as Partes, a Alpha Frotas podera oferecer aos
clientes frotistas a concessdo de desconto sobre o valor dos produtos ou servigos
comercializados pelo Estabelecimento. Neste caso, o valor da taxa de administracdo
cobrada pela Alpha Frotas ira considerar o valor liquido de cada transacéao realizada
pelo Estabelecimento apdés a aplicacdo do referido desconto em itens ou em
simulador presente no momento do cadastro dos produtos/servicos no software
online.

10.3. Os pagamentos a Alpha Frotas serdo descontados dos montantes a serem pagos
ao estabelecimento.

10.4. A Alpha Frotas podera efetuar reajuste dos valores de sua remuneracgao até o limite
do quanto estabelecido no Cadastro de Identificacdo, informando previamente o
Estabelecimento, por e-mail, com um prazo minimo de 15 (quinze) dias. Caso o
Estabelecimento ndo concorde com as novas condi¢des de remuneracao, podera solicitar
esclarecimentos e, se ndo concordar, poderd encerrar o Contrato. O ndo encerramento
do Contrato pelo Estabelecimento sera interpretado como plena anuéncia aos novos
valores.
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10.5. Caso sejam criados novos tributos ou alteradas as condi¢des de calculo e/ou
cobranca de tributos ja existentes, que venham a impactar nos valores de remuneracao
vigentes, mediante aviso prévio de 10 (dez) dias, os custos resultantes de tal impacto
poderdo ser repassados ao Estabelecimento e somados a remuneracéo vigente, de forma
a restabelecer o equilibrio econdmico-financeiro da prestagéo dos servicos prestados pela
Alpha Frotas.

11. Créditos decorrentes das Transacdes

11.1. O Estabelecimento declara-se ciente da estrutura do mercado de Meios de
Pagamentos, bem como da atuacao e funcéo da Alpha Frotas como credenciadora.

11.2. O Estabelecimento declara-se ciente de que os servi¢os de gestao de pagamento
previstos neste Contrato se destinam tdo somente a efetivar pagamentos e recebimentos
em moeda nacional.

11.3. O Estabelecimento declara-se ciente de que sua relacdo é exclusivamente com a
Alpha Frotas, ndo sendo admitida qualquer atuacdo de outros participantes como
intermediadores da relacao entre as Partes.

11.4. O Estabelecimento concorda que a Alpha Frotas, a seu exclusivo critério, podera
alienar, ceder, dar em garantia ou de qualquer forma dispor dos recebiveis da Alpha
Frotas, decorrentes das Transac¢des do Estabelecimento, em nada prejudicando o direito
do Estabelecimento de receber o valor liquido de suas Transacdes.

12.  Vigéncia e Término do Contrato

s

12.1. Este Contrato € celebrado por prazo indeterminado, a contar da aceitagdo
conclusdo do Estabelecimento no Sistema Alpha Frotas, nos termos anteriormente
estipulados.

12.2. Este Contrato poderda ser resilido, por qualquer das Partes, a qualquer momento,
mediante notificagdo com antecedéncia de 60 (sessenta) dias.

12.2.1.Salvo quanto a hipétese abaixo, a resilicdo ocorrera livre de direitos indenizatoérios,
onus, encargos ou penalidades, ressalvadas as obrigagfes contratuais pendentes, que
deverado ser cumpridas até o seu término, na forma deste Contrato.

12.2.2.Caso haja pedido de cancelamento injustificado por parte do Estabelecimento, este
ficard obrigado a permanecer disponibilizando a captura das Transacfes pelo prazo do
aviso prévio, sob pena de ser obrigado ao pagamento de multa indenizatéria, nédo
compensatoria, correspondente ao valor total pago pela Alpha Frotas ao Estabelecimento
em razao do ultimo repasse mensal efetuado.

12.3. Se operara a rescisdo imediata e motivada deste Contrato, nas hipoteses de (1)
decretacéo de faléncia, pedido de recuperacéo judicial ou extrajudicial ou insolvéncia de
qualquer das partes, ao exclusivo critério da outra parte; (II) ou o descumprimento de
qualquer das obrigacdes estabelecidas neste Contrato por qualquer das partes.
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12.4. Caso a rescisdo do Contrato ocorra por culpa do Estabelecimento, fica desde ja
estabelecido que 0 acesso aos servicos e tecnologias da Alpha Frotas serao
imediatamente bloqueados, podendo a Alpha Frotas reter os créditos do Estabelecimento,
pelo prazo que julgar conveniente, de forma a garantir seus direitos, assim como de
terceiros que possam ter sido lesados pelo Estabelecimento, sem prejuizo de outras
medidas legais que entender necessérias, além da retirada imediata da maquineta e
Equipamentos, independentemente de notificagdo prévia.

12.5. Este Contrato sera resolvido na ocorréncia de eventos de caso fortuito ou de forca
maior que impossibilite a prestacdo dos servicos, total ou parcialmente, por mais de 30
(trinta) dias consecutivos, na forma da legislagéo civil vigente.

12.6. O término definitivo do Contrato esta vinculado ao total cumprimento de todas as
obrigacdes contraidas pelas Partes no presente Contrato.

13. Responsabilidades Adicionais do Estabelecimento

13.1. O Estabelecimento é responsavel pelo uso do Software online Alpha Frotas,
comprometendo-se a observar integralmente a legislagéo nacional aplicavel.

13.2. Todos os tributos incidentes na prestacdo dos servicos e na licenca de uso do
Alpha Frotas sé@o de exclusiva responsabilidade do Estabelecimento, podendo a Alpha
Frotas descontar dos créditos do Estabelecimento os respectivos valores.

13.3. O Estabelecimento compromete-se a isentar a Alpha Frotas de todo e qualquer
reclamacao ou litigio judicial ou extrajudicial decorrente da utilizagdo do Sistema Alpha
Frotas, em especial de clientes usudrios do software que realizam compras de produtos
e/ou servigos no Estabelecimento, bem como no que se refere as préprias atividades do
Estabelecimento e questdes relacionadas aos produtos e servigcos comercializados pelo
Estabelecimento.

13.4. Na hipétese de ajuizamento de processos judiciais e/ou administrativos e face da
Alpha Frotas, relativamente a quaisquer atividades do Estabelecimento, iniciados a
qualquer tempo, o Estabelecimento se obriga a assumir de imediato a responsabilidade
pelas obrigacdes exigidas ou reivindicadas nos referidos processos, isentando a Alpha
Frotas de qualquer responsabilidade, podendo a Alpha Frotas, neste caso, requerer a
citacdo do Estabelecimento para assumir o polo passivo na lide, devendo o
Estabelecimento indenizar integralmente a Alpha Frotas por quaisquer despesas
decorrentes desses processos.

13.5. O Estabelecimento obriga-se a ressarcir a Alpha Frotas de todos os valores
comprovadamente despendidos em referidas ag¢bes judiciais ou processos
administrativos, bem como a prestar garantia e/ou adiantar pagamentos a serem
efetuados pela Alpha Frotas, em razdo de eventuais condenacgdes, no prazo de 48
(quarenta e oito) horas a contar da solicitagcdo pela Alpha Frotas.

13.6. A Alpha Frotas podera utilizar os créditos a serem pagos ao Estabelecimento para
pagamento de condenacfes e/ou prestacdo de garantias de responsabilidade do
Estabelecimento.
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13.7. A Alpha Frotas poderé debitar dos créditos do Estabelecimento os custos com
advogados para a defesa de seus interesses relacionados a prestacéo de servicos deste
Contrato.

13.8. O Estabelecimento compromete-se a ressarcir a Alpha Frotas, de todo e qualquer
prejuizo por ela sofrido, em virtude de atos por ele praticados. ’

13.9. O Estabelecimento compromete-se a realizar o pagamento da multa que
eventualmente venha a ser aplicada pela Alpha Frotas, dentro do prazo de 48 (quarenta
e oito) horas, bem como ressarcir a Alpha Frotas em caso de multas aplicadas por
autoridades governamentais, em virtude de atos praticados pelo Estabelecimento.

13.10. O Estabelecimento concorda que a Alpha Frotas e/ou qualquer de seus parceiros
enviem e ele e aos seus clientes mensagens de e-mail de carater informativo ou
publicitario.

14. Licengade Uso do Alpha Frotas

14.1. A Alpha Frotas autoriza 0 uso para o Estabelecimento do Sistema Alpha Frotas,
de sua titularidade e propriedade, durante o prazo de vigéncia deste Contrato, mediante
os termos e condi¢des ora estabelecidos.

14.2. E vedado ao Estabelecimento: (I) copiar ou transferir de qualquer forma, total ou
parcialmente, sob quaisquer modalidades, gratuita ou onerosamente, proviséria ou
permanentemente, as ferramentas do Sistema Alpha Frotas, quaisquer de suas
funcionalidades ou informacdes relativas a estas; (lI) modificar as caracteristicas das
ferramentas do Sistema Alpha Frotas;" criar programas de computador para utilizagdo das
ferramentas do Sistema Alpha Frotas; e/ou (IIl) copiar de qualquer forma dados extraidos
das ferramentas Alpha Frotas, exceto aqueles relativos as movimentagfes da conta do
Domicilio Bancério do Estabelecimento.

14.3. O Estabelecimento reconhece e concorda que os softwares e aplicativos cedidos
ou inseridos no site ou nos Equipamentos pela Alpha Frotas, de forma gratuita ou onerosa
sao de integral e exclusiva titularidade e incorporam a propriedade intelectual da Alpha
Frotas.

14.4. O Estabelecimento podera tdo somente fazer uso das ferramentas e de todo o
Sistema Alpha Frotas para o atingimento da finalidade deste Contrato, sendo vedado
qualquer ato de engenharia reversa, ceder, copiar, alterar, modificar, adaptar, manipular,
adicionar, executar irregularmente, decompor ou efetuar qualquer conversdo dos
mesmos, sob pena de imediato cancelamento do Contrato.
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15. Propriedade intelectual e Uso da Marca Alpha Frotas

15.1. O Estabelecimento compromete-se a nao infringir quaisquer direitos relativos a
marcas, patentes, segredo industrial ou, ainda, direito de propriedade, de representacéo
e autoral de quaisquer servi¢os ou ferramentas disponibilizados no ambito deste Contrato,
responsabilizando-se perante a Alpha Frotas ou eventuais terceiros interessados pelas
obrigacGes assumidas neste item, bem como a ndo usar 0 nome, marca, logomarca ou
qualquer tipo de sinal distintivo da Alpha Frotas, sem o consentimento escrito e prévio,
sendo que qualquer autorizacdo recebida sera entendida restritivamente, exclusivamente
para a finalidade solicitada.

16. ModificacOes e Revisdes do Contrato

16.1. Este Contrato e seus Anexos poderdo ser revistos periodicamente pela Alpha
Frotas para adequar as condi¢gdes do credenciamento e a licenga de uso das ferramentas
do Sistema Alpha Frotas. A Alpha Frotas podera alterar este Contrato e seus Anexos,
excluindo, modificando ou inserindo clausulas ou condic¢des, ao seu exclusivo critério.

16.2. As alteracbes deverdo ser previamente comunicadas pela Alpha Frotas ao
Estabelecimento por e-mail ou publicadas no site da Alpha Frotas, passando a vigorar
apos 10 (dez) dias da comunicacao ou divulgacao no site.

16.3. Caso o Estabelecimento ndo concorde com as alteragdes, podera denunciar este
Contrato sem qualquer 6nus ou penalidade, desde que ndo se encontre em débito perante
a Alpha Frotas e respeitando o prazo de aviso prévio de 60 (sessenta) dias.

16.4. A continuidade do uso do Sistema Alpha Frotas pelo Estabelecimento sera
interpretada como concordancia e aceitacdo das alteracdes realizadas, passando essas
a serem integralmente aplicaveis.

16.5. A Alpha Frotas podera alterar, suspender ou cancelar, ao seu critério, tanto em
forma como em conteudo, a qualquer tempo, quaisquer dos servigos ou das ferramentas,
mediante comunicagao ao Estabelecimento por e-mail ou informagédo em seu site, com no
minimo 10 (dez) dias de antecedéncia.

16.6. Nenhuma alteracdo deste Contrato sera considerada valida, exceto se realizada
na forma indicada nesta clausula ou se acordada expressamente por meio de aditivo
contratual escrito e assinado por ambas as partes.

17. Confidencialidade

17.1. O Estabelecimento concorda que o conteudo do presente Contrato é estritamente
confidencial e ndo sera divulgado a quaisquer individuos, sociedades ou instituicoes,
exceto na hipotese de a revelagcdo ser prévia e expressamente autorizada pela Alpha
Frotas, ou em caso de exigéncia por autoridades publicas e ordens judiciais. Neste ultimo
caso, 0 Estabelecimento sera obrigado a notificar a Alpha Frotas em um prazo néo
superior a 48 (quarenta e oito) horas de sua ciéncia.
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17.2. “Informagdes Confidenciais” incluem quaisquer informacdes e materiais fornecidos
pela Alpha Frotas, por escrito, verbalmente, visualmente ou por meio magnético,
incluindo, mas nao se limitando, a toda propriedade intelectual, mensagens publicitarias,
ideias, conceitos, modelos, desenhos, projetos, estratégias, esquemas, informacdes
financeiras ou comerciais, bem como toda e qualquer informacgéo que o Estabelecimento
venha a ter acesso em razdo deste Contrato. O Estabelecimento, desde ja, reconhece
gue recebe tais Informagdes Confidenciais sob total confiangca e compromete-se a manté-
las em absoluto sigilo, sendo-lhe vedado, revelar essas informagdes a terceiros, em
qualquer hipotese.

17.3. Considera-se informacao confidencial, também, todas as informacdes acerca dos
clientes frotistas, incluindo dados cadastrais, financeiros, bancarios, de correspondéncia
ou qualquer outro que venha a ser armazenado em razdo da atividade comercial
desenvolvida pelo Estabelecimento.

17.4. As informacdes de natureza confidenciais excluem, entretanto, aquelas que: (1)
sejam ou se tornem de dominio publico, sem culpa do Estabelecimento; (Il) sejam
reveladas por um terceiro autorizado a fazé-lo; ou (lll) coincidam com informacdes
comprovadamente ja detidas por qualquer das Partes anteriormente ao inicio das
tratativas relacionadas ao presente Contrato.

17.5. A obrigacdo de confidencialidade prevalecera em vigor pelo prazo de 5 (cinco)
anos apoés o termino deste Contrato, independentemente do motivo.

17.6. O Estabelecimento, em nenhuma hip6tese, podera ceder, onerar, negociar,
transferir, publicar, utilizar para campanhas, ou dispor, de qualquer maneira alheia ao
presente Contrato, da base de dados dos clientes frotistas, incluindo em relacdo as
informagdes acerca da quantidade de Transacgfes realizadas, valores de cada Transacéo,
locais de realizacdo das TransacgOes, Transacdes aceitas, negadas ou contestadas; ou
qualquer outra informacéao referente a movimentacao realizada pelos clientes usuarios. O
descumprimento desta clausula ensejara na obrigacdo de pagamento por eventuais
perdas e danos, incluindo aqueles suportados por terceiros.

18. Disposicdes Gerais

18.1. O Estabelecimento e a Alpha Frotas comprometem-se a cumprir toda a legislagéo
aplichvel aos Servicos deste Contrato e dos Produtos e Servicos negociados pelo
Estabelecimento, inclusive os atos normativos emitidos pelas autoridades e Orgaos
governamentais competentes, como o Ministério da Fazenda, o Banco Central do Brasil,
a Receita Federal do Brasil, as Secretarias Estaduais e Municipais de Financas, as
Comissbes Parlamentares de Inquérito ou qualquer outro 6rgdo federal, estadual ou
municipal, fornecendo dado ou informacéo relacionada a este Contrato.

18.2. O Estabelecimento declara-se ciente e autoriza a Alpha Frotas a utilizar as
informacfes ainda que relativas ao seu cadastro, conta do Domicilio Bancario e
TransacgOes efetuadas pelo Sistema Alpha Frotas, para formagao de banco de dados,
preservando-se a individualidade e identificacdo do Estabelecimento.
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18.3. Este Contrato ndo gera qualquer direito de exclusividade as partes, bem como
nenhum outro direito ou obrigacdo diverso daqueles aqui expressamente previstos,
ficando afastada qualquer relacdo, ostensiva ou remota, de sociedade, consorcio ou
associacao entre as partes, nao estando nenhuma delas autorizadas a assumir
quaisquer obrigacdes ou compromissos em nome da outra.

18.4. A eventual tolerancia por qualquer das partes quanto a qualquer violagdo dos
termos e condi¢cdes deste Contrato serd considerada mera liberalidade e ndo sera
interpretada como novacéo, precedente invocavel, renincia a direitos, alteragao técita dos
termos contratuais, direito adquirido ou alteracéo contratual.

18.5. A nulidade ou invalidade de qualquer das disposi¢ces deste Contrato ndo implicara
na nulidade ou invalidade das demais, sendo que as disposicdes consideradas nulas ou
invalidas deverdo ser reescritas, de modo a refletir a intenc&o inicial das partes em
conformidade com a legislacéo aplicavel.

18.6. As Partes acordam que as gravacdes magnéticas, digitalizadas ou telefbnicas, de
negociacdes envolvendo qualquer produto ou qualquer termo, clausula ou condi¢ao deste
Contrato, poderéo ser utilizadas como prova, inclusive em Juizo, por qualquer das partes.

18.7. O Estabelecimento autoriza a Alpha Frotas a incluir, sem qualquer 6nus ou
encargos, seu nome, marcas e logotipos, endereco, em acfes de marketing, catalogos
e/ou em qualquer outro meio ou material promocional utilizado pela Alpha Frotas, inclusive
a comunicacao de seus dados, tais como: nome, endereco, nome fantasia, telefone, site,
e-mail, ramo de atividade entre outros dados ressalvados o direito de o Estabelecimento
revogar a qualquer momento, por escrito, esta autorizacao.

18.8. As Partes ndo serdo responsaveis por quaisquer falhas ou atrasos no cumprimento
de suas obrigacdes, quando decorrentes de caso fortuito ou de forca maior, de acordo
com o artigo 393 do Cdédigo Civil Brasileiro, incluindo, entre outros, atos governamentais,
interrupcdo na prestacdo de servigcos sob concessdo governamental (por exemplo: o
fornecimento de energia elétrica e dos servicos de telefonia, entre outros), catastrofes,
greves, perturbacdes da ordem publica e demais eventos de mesma natureza.

18.9. O presente Contrato suplanta, substitui e prevalece sobre qualquer acordo ou
Contrato prévio, escrito ou verbal, que tenha sido levado a efeito pelas Partes com relacao
aos assuntos aqui contemplados.

ALPHA
FROTAS digtalporALPHA
DA:49433 LTDA4%33449000132

Dados: 2023.10.03

Assinado de forma
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18.10. As Partes elegem o Foro da Cidade de Guanhées, Estado de Minas Gerais, como
anico competente para dirimir as questdes que porventura surgirem na execucdo do
presente Contrato, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja. ’

E, estando assim justas e acordadas, celebram este Contrato, que se encontra registrado
no Cartério de Registro de Titulos e Documento de Guanhdes/MG para pleno
conhecimento e efeitos perante o Estabelecimento e terceiros.

ALPHA it
FROTAS FROTAS

LTDA:4943344 LTDA:49433449000132

Dados: 2023.10.03

9000132 09:18:59 -03'00'

ALPHA FROTAS LTDA
GABRIEL ALMEIDA NETTO
CPF: 086.514.056-18
Guanhées, 03 de outubro de 2023
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